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	RINGKASAN PENILAIAN AUDIT DALAMAN BAGI PROGRAM  DQS DAN DSY


	SKOP
	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	JABATAN
	MARKAH PENILAIAN

	1

	Visi, Misi, Matlamat Pendidikan  & Hasil Pembelajaran

	1.1
	Penyataan Tujuan, Objektif dan Hasil Pembelajaran Program 
	JHEA
	4

	
	
	1.2
	Penglibatan dalam Pembentukan Visi, Misi dan Matlamat / Objektif 
	JHEA / JPI
	5

	2

	Reka Bentuk Kurikulum dan Penyampaian

	2.1
	Reka Bentuk Kurikulum dan Kaedah Pengajaran Pembelajaran 
	JHEA
	5

	
	
	2.2
	Kaedah Saintifik 
	JHEA
	4

	
	
	2.3
	Kandungan Kurikulum 
	JHEA
	5

	
	
	2.4
	Etika Kemanusiaan 
	JHEA
	3

	
	
	2.5
	Pengurusan Progam 
	JHEA
	2

	3

	Penilaian Pelajar

	3.1
	Kaedah Penilaian 
	JHEA
	5

	
	
	3.2
	 Hubungan Antara Penilaian dan Pembelajaran
	JHEA
	4

	
	
	3.3
	Pengurusan Penilaian Pelajar 
	JHEA
	4

	4

	Pemilihan Pelajar dan Khidmat Sokongan Pelajar
	4.1
	Pemilihan dan Kemasukan 
	JPPHL
	3.5

	
	
	4.2
	Artikulasi Peraturan, Pemindahan Kredit, dan Pengecualian Kredit 
	JPPHL / JHEA
	5

	
	
	4.3
	Pemindahan Pelajar 
	JHEA /JHEP
	3.67

	
	
	4.4
	Perkhidmatan Sokongan Pelajar dan Aktiviti  Ko-kurikulum 
	JHEP
	3

	
	
	4.5
	Perwakilan Pelajar dan Penyertaan
	JHEP
	4

	
	
	4.6
	Alumni
	JHEA / JPI
	4

	5

	Staf  Akademik

	5.1
	Pengambilan dan Pengurusan 
	JADM
	4

	
	
	5.2
	Perkhidmatan dan Pembangunan
	JADM
	3.5

	6

	Sumber Pendidikan

	6.1
	Kemudahan Fizikal 
	J. INFRA
	3.5

	
	
	6.2
	Penyelidikan dan Pembangunan 
	JHEA
	3

	
	
	6.3
	Kepakaran Pendidikan
	JHEA
	4

	
	
	6.4
	Pertukaran Pendidikan
	JHEA
	3.5

	
	
	6.5
	Peruntukan Kewangan
	JKEW
	3

	7

	Pemantauan dan Semakan Semula Program
	7.1
	Mekanisme Pemantauan dan Semakan Program 
	JHEA
	4

	
	
	7.2
	Penglibatan Pihak Berkepentingan 
	JHEA
	3

	8

	Kepimpinan, Governans dan Pentadbiran

	8.1
	Urus-Tadbir (Governance)
	JADM
	3

	
	
	8.2
	Kepimpinan Akademik bagi Program
	JHEA
	3.5

	
	
	8.3
	Staf Pengurusan dan Pentadbiran
	JADM
	4

	
	
	8.4
	Rekod Akademik
	JHEA
	3.5

	9
	Penambahbaikan Kualiti Berterusan 
	JADM
	

	
	
	
	PURATA
	
	3.8


JADUAL PEMARKAHAN
SKOP  1: 
VISI, MISI, MATLAMAT PENDIDIKAN DAN HASIL PEMBELAJARAN 

	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN 

 
	PENILAI BAGI 
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN 
	

	Visi, Misi, Matlamat Pendidikan dan Hasil Pembelajaran 


	1.1
	Penyataan Tujuan, Objektif dan Hasil Pembelajaran Program 
	4
	 
	· Doku. COPPA Skop 1

· Buku Peraturan Akademik

· Buku Panduan Akademik

· Fail Jawatankuasa (JHEA)

· Surat Perlantikan Perunding/ Pakar / Penasihat luar

· Fail Laporan Latihan Industri 

· Kajian ke atas Graduan 

· Kajian ke atas majikan, ibubapa & pihak berkepentingan

· Fail Silibus Kursus (Penyelaras)

· Fail Struktur Kurikulum (Penyelaras)

	
	
	
	
	
	· 

	
	1.2
	Hasil Pembelajaran 
	5


	4.5

	

	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	 
	


	Aspek


	Markah Purata Penilaian
Keseluruhan
	Kekuatan

	Perkara yang Perlu

Diberi Perhatian

	Cadangan Untuk Penambahbaikan


	Visi, Misi, Matlamat Pendidikan Dan Hasil Pembelajaran 


	4.5

 
	· Terdapat perancangan utk mengasingkan buku panduan akademik dengan buku peraturan akademik.

· Buku panduan telah sedia ada, Cuma perlu dikemaskini
· Cth:  *Senarai kurikulum (masih dalam proses pengemaskinian).    
· Program yg tidak berjaya utk ditawarkan:

- Dip.Kejuruteraan Elektronik Industri

- Dip.Sains Komputer

- Dip.Perakaunan

 
	· Sekiranya berlaku ketidakpatuhan akademik (dlm kalangan pelajar),terdapat jawatankuasa yang dilantik (Ad-Hoc) yg akan mengambil tindakan susulan

· Contoh: Pelajar meniru dlm peperiksaan– pihak jabatan HEP akan ambil tindakan & susulan untuk menangani isu di atas

	· Pembentukan jawatankuasa yang tetap untuk tindakan tatatertib akademik dan non akademik perlu diwujudkan. 

	
	
	· Perlantikan perunding pakar luar untuk setiap bidang yang ditawarkan.


	· Dua orang perunding pakar luar yang telah tamat kontrak

1. En. Amran Baharon

(UIAM). Tarikh lantikan: 1/5/12 – 30/4/17

2. En. Muhamad Yusof

(Ain Medicare). Tarikh lantikan: 1/2/15 -  31/1/17
	· Jabatan HEA perlu memastikan kontrak diperbaharui sebelum tarikh tamat.



	
	
	· Kertas soalan peperiksaan akhir KTD dihantar untuk penyemakan panel luar
	· Terdapat kekeliruan surat untuk penyemakan soalan peperiksaan akhir.Prof.Madya Dr.Mohd Muhiden B. Abd. Rahman dari Jabatan Al-Quran & Hadith

· Soalan yang telah dihantar adalah soalan Multimedia & Basic Fotografi sedangkan beliau daripada bidang Pengajian Islam

	· Unit Peperiksaan dan HEA (Bahagian Peperiksaan) perlu lebih peka dalam pengeluaran surat kepada panel luar.

	
	
	· Laporan Latihan Industri
· Berdasarkan laporan majikan kesemua 11 orang pelajar berjaya tamat melakukan LI di tempat yang sesuai dengan pengkhususan yang diambil. Keseluruhan keputusan yang diperolehi adalah cemerlang.


	· Tiada kajian dibuat ke atas majikan dan ibubapa graduan


	· Perlu buat analisis setiap pelajar yang telah tamat melakukan LI dan graduan untuk memastikan  visi & misi tercapai.

	
	
	· Fail pengesanan graduan
	· Belum ada rekod graduan DQS & DSY (rujukan hanya pada fail DPP & DMM)

· Fail harus dikemakini:


	· Masukkan senarai Nama Laporan Alumni Pelajar terdahulu utk mengetahui statistik  graduan yang telah berjaya mendapat pekerjaan mahupun sambung belajar.

· Senarai 2015 sedia ada (hanya print & masukkan dlm fail)

· Kemaskini senarai 2016


	
	
	· Fail  Kursus: Ustzh Mariyah:

1. AQS 2173 Manahij Al-Mufassirin

2. AQS 1143 Ulum Al-Quran Ii   3. API 1113 Akidah Wal Al-Akhlak Al-Islamiyah
 4. AQS 3273 Manahij Al-Muhaddithin

· Fail Kursus : Ustz Khairol:

 1. API 2153 Usul Wa Fiqh Al-  

    Dakwah

  2. AQS 1123 Ulum Al-Quran

· Fail Penyelaras : Pn.W.Nur Liyana
	· Format  templat yg lama, tiada rancangan mengajar, nama pensyarah yg mengajar adalah tidak terkini, salinan silibus tidak jelas dan rujukan buku agak lama (1991) – kalau blh rujukan 5 tahun kebelakang.

· Fail kursus dalam proses kemaskini (sebabnya subjek baru ditawarkan) 

· Masih dlm proses kemaskini.

· Dlm proses kemaskini mengikut susunan:
-  Minit mesyuarat 2 minggu  

         sekali. 

· Unjuran & bebanan   

pensyarah setiap sem.    

· Jadual kuliah pelajar 

      setiap sem

      -    Fail analisa CRR & PRR


	· Tindakan & susulan

· Tindakan & susulan


SKOP 2: REKABENTUK KURIKULUM DAN PENYAMPAIAN

	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	

	
	2.1
	Autonomi Akademik
	5
	 
	· Doku. COPPA Skop 2

· Surat Lantikan Senat

· Laporan Mesyuarat Senat

· Fail Staf Akademik
· Senarai Kurikulum

· Fail Laporan Industri

· Maklumbalas Penasihat Akademik Luar 

· Fail Penasihat Akademik
· Laporan Lawatan Kualiti (jika berkaitan) 

· Surat Perlantikan Mengajar 

· Skim Perkhidmatan
· Laporan Ko-K
· Laporan Program PESAT 

· Laporan Aktiviti Pelajar (luar kelas).  

· Fail Laporan Program Pelajar



	Reka Bentuk Kurikulum dan Penyampaian 
	2.2
	Reka Bentuk Program dan Kaedah Pengajaran Pembelajaran
	4
	
	

	 
	2.3
	Kandungan dan Struktur Kurikulum 
	5
	3.8
	

	 
	2.4
	Pengurusan Progam
	3
	 
	

	 
	2.5
	Hubungan dengan Pihak Luar Berkepentingan
	2
	 
	

	 
	
	
	
	 
	


	Aspek 

	Markah Purata Penilaian

	Kekuatan 

	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian 

	Cadangan Untuk Penambahbaikan 


	Rekabentuk Kurikulum 

dan Penyampaian 

	3.8

 
	· Adanya perlantikan ahli senat luar dan dalaman.
	· Terdapat ahli jemputan yang terlampau ramai contoh mesyuarat bertarikh 9/11/16 (rabu 10.00am) dihadiri oleh 25 orang ahli termasuk ahli jemputan.
	· Pihak yang bertanggungjawab perlu memastikan keperluan setiap jemputan ahli ke dalam mesyuarat senat. Jika ahli tersebut perlu berada dalam setiap mesyuarat senat. Adalah lebih baik beliau dilantik sebagai ahli senat.


	
	
	 
	· Pihak HEA tidak diberitahu tentang Prof Dr Rosni yang telah dilucutkan jawatan sebagai ahli senat luar. 
· HEA telah menghantar surat jemputan untuk mesyuarat senat. 

	· Pihak pengurusan lebih cakna terutamanya berkaiantan perunding luar.

	
	
	· Wujudnya skim perkhidmatan yang boleh digunakan untuk setiap staf. 
	· Rujukan skim perkhidmatan tidak khusus bagi pensyarah dan lebih meluas/ terbuka.

· Cuti tahunan pensyarah terutamanya perlu di kemaskini kerana tempoh cuti yang tidak sekata.

· Contoh: kontrak – 20 hari

· Tetap – 25 hari 

· >5 tahun - +5 hari

	· Perlu diselaraskan dan dikemaskini mengikut skim perkhidmatan yang terkini digunapakai.



	
	
	· Wujudnya fail peribadi untuk setiap staf.
	i) Beban tugas pensyarah tidak lengkap. Tiada surat bebanan pensyarah dalam fail peribadi.

ii) Tiada jumlah seminar atau bengkel yang telah dihadiri oleh setiap staf
	· Kemaskini unjuran dan beban pensyarah perlu dimasukkan dalam fail peribadi.

· Perlu ada laporan seminar dan bengkel tahunan dan terkini setiap staf. 
· Pihak pentadbiran perlu peka dan menganjurkan seminar atau kursus untuk staf yang belum mencapai jumlah jam yang diperlukan.


	
	
	· FAIL PA : 

a) Ustaz.Halim (Pelajar Sem 1)

b) Ustazah Mariyah (Pelajar Sem 2, 4 & 5)


	· Dlm proses kemaskini 
	· Tindakan & susulan

	
	
	· FAIL LAPORAN KO-KURIKULUM


	· Ko-kurikulum yang ditwarkan kepada pelajar program DQS dan DSY adalah; 

a) Sem 1 201718-2 -GSC1113 IQRA’
b) Sem 1 201718-1

GSC1113 IQRA’
c) Sem 1 201617-1

BADMINTON

*Kemaskini laporan

keputusan peperiksaan pelajar  bagi 2 semester lepas.
*Kemaskini unjuran kursus bagi dua sem lepas.


	· Sekiranya terdapat persoalan drp pihak MQA (kenapa tidak buka subjek selain IQRA’ ?)
*kekangan jurulatih /

  pelajar terhad

	
	
	· FAIL KURSUS : 

 Program Pembanguanan Sahsiah Pelajar Sem 1-5


	· Dlm proses kemaskini (tiada soalan kuiz pelajar)
	· Adakan satu fail laporan khusus bagi program pesat, yang mana dlm fail tersebut mengandungi analisa tahap pencapaian dan keberkesanan pelajar dlm menguasai program pesat. 
· (ukuran bukan sekadar  pada gred skor pelajar sahaja – yang kita mahu, penguasaan / keberkesanan dlm diri pelajar tersebut)  
Cadangan/penambahbaikan:

Adakan:

· Fail umum

· Program-program, Kertas kerja, Laporan (Gerak kerja setiap Fasi & Umum)

· *Laporan Pesat


	
	
	· Aktiviti Luar Kelas / Program Pelajar


	· Dalam proses kemaskini: Kertas kerja pelajar ada dlm simpanan fail, tetapi tiada laporan balas daripada kertas kerja yang dibuat.
· Antara program yang melibatkan pelajar DQS & DSY ialah PEKEMAS & NEXTS.
	· Tindakan & susulan 


SKOP 3 :
PENILAIAN PELAJAR
	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	3.1
	Hubungan Penilaian dan Pembelajaran  
	 
5
	 
	· Dok COPPA Skop 3

· Buku Peraturan Akademik

· Fail Penyelaras

· Prosidur Bahan Penilaian dan Rekod Analisa 

· Fail Kursus (+JSU, CRR) 

· Fail Semester

· Fail Aktiviti pelajar Fail PA

· Fail Peperiksaan (jadual, laporan pengawasan, penandaan skrip jwpn)

· Contoh skrip jawapan

· Fail penerimaan soalan dan surat pengesahan soalan

· Rekod pengambilan skrip jawapan dan penghantaran skrip

	Penilaian Pelajar
 
	3.2
	Kaedah Penilaian
	 

4
	4.3
	

	
	3.3
	Pengurusan Penilaian Pelajar 
	 
4
	
	


	Aspek 
	Markah Purata Penilaian 
	Kekuatan 
	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian
 
	Cadangan Untuk Penambahbaikan 


	Penilaian Pelajar  
 













	 
4.3
	· Penilaian dibuat dengan menyeluruh
· Buku Peraturan Akademik disemak, versi terbaru dalam proses kemaskini dan cetakan terbaru menunjukkan usaha pengemaskinian 
· Fail yang disemak::
· Buku Peraturan Akademik
· Fail Penyelaras
Fail Kursus (+JSU, CRR) 
Fail Semester
Fail Aktiviti pelajar Fail PA
Fail Peperiksaan (jadual, laporan pengawasan, penandaan skrip jwpn)
Rekod pengambilan skrip jawapan dan penghantaran skrip
Fail yang tidak dapat disemak  ialah:
Prosidur Bahan Penilaian dan Rekod Analisa 
	· Semakan pada Fail Kursus didapati beberapa kursus  borang Indeks tidak isi penuh maklumat yang ada,tidak ditandakan dan tidak disemak dan ditandatangan.






	· Semakan pada Fail Penasihat Akademik. 
Dicadangkan fail diletakkan pemisah bahagian untuk membezakan semester
· Fail patut mempunyai indeks supaya dapat disemak  dan ditanda adakah semua rekod telah dimasukkan.

Dicadangkan untuk Penilaian Akhir (Skrip Jawapan Pelajar):
· Skrip jawapan diklasifikasikan kpd 3 tahap iaitu Cemerlang, Sederhana dan Lemah.

Fail Aktiviti Pelajar disemak  oleh panel audit mencadangkan senarai pelajar program dilampirkan utk melihat nisbah penglibatan pelajar dengan program.



SKOP 4 : PEMILIHAN DAN KHIDMAT SOKONGAN PELAJAR
	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	
	4.1
	Kemasukan dan Pemilihan 
	3.5
	 
	· Doku. COPPA Skop 4

· Fail Kaunseling

· Fail Penasihat Akademik 

· Fail Maklumbalas pelajar

· Fail Jadual

· Fail Aktiviti Pelajar

· Fail MPP

· Fail Ko-K

· Fail Mesyuarat

· Fail Staf (kaunselor)

· Fail Laporan Pengambilan pelajar

· Fail Iklan & brosur

· Fail Proses kerja

· Fail Operasi

· Fail semasa JPPHL

· Fail Laporan Program PESAT

· Fail Tabung Pendidikan KTD (polisi & agihan)

· Fail Modul Program PESAT

· Fail Alumni 

	Pemilihan dan Khidmat Sokongan Pelajar
 
 
 
	4.2
	Peraturan Artikulasi, Pemindahan Kredit dan Pengecualian Kredit
	5
	 
	

	
	4.3
	Pemindahan Pelajar 
	3.67
	3.87
	

	
	4.4
	Khidmat Sokongan Pelajar dan Kegiatan Ko-kurikulum
	3
	 
	

	
	4.5
	Perwakilan dan Penglibatan Pelajar
	4
	 
	

	
	4.6
	Alumni
	4
	
	


SKOP 5 :
STAF AKADEMIK

	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	

	Staf Akademik

	5.1
	Pengambilan dan Pengurusan
	4


	3.75
	· Dok COPPA Skop 5

· Fail Staf (Pensyarah & kaunselor)

· Prosidur Pengambilan Staf

· Fail Deskripsi Staf

Fail Unjuran Pengajaran

	
	5.2
	Perkhidmatan dan Pembangunan
	3.5


	
	

	
	
	
	
	
	


	Aspek 

	Markah Purata Penilaian
	Kekuatan 

	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian 
	Cadangan Untuk Penambahbaikan 

	Staf Akademik 
	 
	 
	 
	 

	1. Fail staf (Pensyarah dan kaunselor)
	4
	· Ada pembahagian yang tersusun
	 
	 

	2. Prosedur pengambilan staf 


	4
	
	· Perlu ada carta alir pengambilan staf
	· Asingkan prosedur pengambilan staf dengan pensyarah.

· 2. Dua (2) carta alir yang berbeza.

	3. Fail Diskripsi staf


	3
	
	· Perlu dikemaskini. Tidak lengkap dari unit lain.

Contoh:

a. Makmal

b. HEA
	

	4. Fail Unjuran pengajaran


	4
	
	· Perlu ada senarai kandungan

· 2. Setiap unjuran yang dihantar perlu ditandatangan oleh setiap pihak.
	


SKOP 6 :
SUMBER PENDIDIKAN
	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	Sumber Pendidikan 

 
	6.1
	Kemudahan Fizikal 
	3.5


	 
	· Dok COPPA Skop 6

· Fail Penyelidikan & Perundingan

· Fail Bengkel & Kursus staf/ Pensyarah

· Fail MoU & MoA

· Perincian Kewangan

· Kemudahan fizikal (sumber pendidikan – kongsi sumber)

· Minit Mesy Pengurusan

· Laporan Penambahbaikan fasiliti

· Fail Staf (Pengwai Perpustakaan)

	
	6.2
	Penyelidikan dan Pembangunan
	3

	3.4
 

 

 
	

	
	6.3
	Kepakaran Pendidikan
	4

	
	

	
	6.4
	Pertukaran Pendidikan
	3.5

	
	

	
	6.5
	Peruntukan Kewangan 
	3

	
	

	
	
	
	
	
	


	Aspek 

	Markah Purata Penilaian
	Kekuatan 

	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian 
	Cadangan Untuk Penambahbaikan 

	Sumber Pendidikan
1. Fail penyelidikan

	3

	 

	· Perlu ada senarai terkini Jawatankuasa yang dilantik.

· Setiap minit mesyuarat perlu bertaip

· Senarai kehadiran perlu bertaip (kemas)

· Sertakan pembahagian.    

· Contoh SEMAI:

· Kehadiran

· Mesyuarat

· Tajuk pembentangan


	· Perelokkan susunan setiap bahagian, taip dengan kemas.

	2. Fail perundingan

	3
	
	· Tiada senarai terkini Jawatankuasa  
· Setiap pembahagi perlu ada tagging


	· Seragamkan penggunaan warna kertas untuk pembahagian.

	3. Fail bengkel dan kursus staf / pensyarah
	3
	
	· Perlu letak pembahagi yang membezakan antara tahun.


	

	4. Fail MoU & MoA
	4
	· Lengkap – diperbaharui 5 tahun sekali.
	· Letak cover fail dan cover tepi.
	· Binding / klip dengan kemas agar tidak tercicir. 

	5. Perincian kewangan


	3
	· 
	· Tiada perincian kewangan yang banyak berkaitan kursus DSY & DQS.

· 2. Hanya ada sekali pembayaran iaitu RM100/kursus semasa untuk mohon akreditasi sementara pada 2015.
	

	6. Kemudahan fizikal (sumber pendidikan – kongsi sumber)
	4
	· Lengkap 
	
	

	7. Minit mesyuarat pengurusan.
	4
	· Tahun 2016 – dokumen lengkap
	· Perlu masukkan minit bagi bulan Januari – Jun 2017.
	· 

	8. Laporan penambahbaikan fasiliti
	2
	
	· Tiada pendokumentasian langsung tentang item ini.
	· Diberi tempoh 2 minggu untuk adakan

	9. Fail staf (pegawai perpustakaan)
	3
	
	· Mohon staf perpustakaan kemaskini seminar / kursus yang dihadiri.
	· 


SKOP 8 :  KEPIMPINAN, GOVERNAN DAN PENTADBIRAN

	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	 
	 
	
	BAHAGIAN/ JABATAN
	

	
	8.1
	Governans 
	 
	 
	· Doku. COPPA Skop 8

· Prosidur Kerja

· Laporan Penilaian Staf

· Fail Staf (surat pelantikan)

	Kepimpinan, Governans dan Pentadbiran  
	8.2
	Kepimpinan Akademik Program
	 
	 
	

	
	8.3
	Staf Pentadbiran dan Pengurusan
	 
	 
	

	 
	8.4
	Rekod Akademik
	 
	 
	


	Aspek 


	Markah Purata Penilaian


	Kekuatan 


	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian 
	Cadangan Untuk Penambahbaikan 

	Kepimpinan, Governans  dan Pentadbiran

· Fail Skop Kerja

· Fail Lantikan Staf
	
	· Susunan fail kemas, mempunyai ‘cover’ dan ‘partition’

· Dokumen lantikan jawatan terkini

· Setiap surat perlantukan jawatan dikemaskini setiap tahun hingga tahun ini 2017.

· Fail memuaskan


	· Isi kandungan/ data tidak dikemaskini. Last dokumen tahun 2014.

· Unit JK telah berubah pada tahun ini, sepatutnya prosidur kerja turut berubah.

· Nama PIC prosidur tudak dikemaskini
	· Kemaskini semua prosidur mengikut Unit Jawatan Kuasa yang baru

· Menambak prosidur kerja bagi penggunaan makmal komputer dan makmal kejuruteraan

· Guna kertas warna yang sama untuk ‘cover’ depan dan ‘cover tepi’.

	· Fail Penilaian
	
	
	· Fail tiada  ‘cover’ dibahagain atas dan tepi 

· Tiada partition untuk bahagian tertentu

· Staf yang dinilai

· Rumusan Penilaian

· Tunggakan 

· Kenaikkan Staf
	


SKOP 9 :  PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN SECARA MENYELURUH

	BAHAGIAN 
	 
	KRITERIA
	MARKAH PENILAIAN
	PENILAI BAGI

BAHAGIAN/ JABATAN
	FAIL/ DOKUMEN SEMAKAN

	 
	 
	 
	
	
	

	Penambahbaikan Kualiti Berterusan Secara Menyeluruh 
	9.1
	Penambahbaikan Kualiti
	
	 
	· Dok COPPA Skop 9

· Prosidur Kerja

· Pelantikan jawatankuasa kerja dlm HEA

· Minit Mesy Pengurusan KTD

· Miniit Mesy Lembaga

· 


	Aspek
	Markah Purata Penilaian
	Kekuatan
	Perkara Yang Perlu Diberi Perhatian 
	Cadangan Untuk Penambahbaikan 

	Penambahbaikan

Kualiti Berterusan

Secara Menyeluruh

· Fail ALP


	
	· Surat Lantikan sebagai Penasihat ALP disertakan  dengan detail

· Pengesahan penerima alaun ada
	· ‘Cover’ depan tiada

· Senarai nama ALP tidak dikemaskini hingga tahun ini

· Memo hanya melalui aplikasi ‘Whatsapp’

· Minit Mesyuarat tidak lengkap.nama masih ada tapi tidak wujud dalam ALP

· ‘Partition’ bagi setiap bahagian tiada.


	

	· Fail Pengurusan KTD
	
	· Keputusan yang telah dibuat dalam mesyuarat 

· pengurusan KTD dinyatakan dengan detail termasuklah ‘bilangan item’.

· Penulisan minit mesyuarat menggunakan ‘Google Drive’ memudahkan pengurusan mencapai maklumat di mana sahaja.
	· Tiada ‘cover’ di bahagaian hadapan dan tepi kulit fail

· Tiada ‘Partition’

· Rekod laporan hanya hingga tahun 2016 sahaja

· Laporan 2017 di buat dalam fail asing
	· Mencadangkan supaya laporan 2016 atau sebelum di gabungkan dalam satu fail untuk memudahkan proses rujukan dan dipisahkan dengan penggunaan ‘partition’ berwarna.
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