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SECTION A /BAHAGIAN A] (20 MARKS/MARKAH)

Answer all questions. Write your answer in the answer booklet provided.

[Jawab semua soalan. Tuliskan jawapan anda di dalam buku jawapan yang

disediakan.]

Ql.

Q2.

Q4.

Qs.

Q6.

Q7.

What is operations management? Why should one study operations management?
[Apakah yang dimaksudkan dengan pengurusan operasi? Mengapakah seseorang

itu perlu mempelajari pengurusan operasi? |

B M)

Explain the terminology competing on differentiation and competing on response.

[Jelaskan terminologi persaingan berdasarkan perbezaan dan persaingan

berdasarkan tindakbalas. ]

(4 M)

Higher quality can lead to lower costs. Is this statement true? Explain.
[Kualiti meningkat boleh membawa kepada pengurangan kos. Adakah kenyataan

ini benar? Jelaskan.]

(S M)

What is ISO 140007
[Apakah yang dimaksudkan dengan ISO 14000?]
2M)

What is mass customization? Give example.
[Apakah yang dimaksudkan dengan “mass customization”? Berikan contoh.]
M)
Give three (3) layout strategies.
[Berikan tiga (3) strategi susunatur.]
M)
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SECTION B /[BAHAGIAN BJ]

Anwer all the questions in the answer booklet provided.
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(40 MARKS/MARKAH)

[Jawab semua soalan berikut di dalam buku jawapan yang disediakan.]

Q1.  Calculate the multifactor productivity measure for each of the weeks shown. What

do the productivity figures suggest? Assume 40-hour weeks and an hourly wage

of RM10. Material cost is RM4 per kilogram.

[Kirakan produktiviti multifaktor untuk setiap minggu yang ditunjukkan. Apakah

yang dimaksudkan oleh angka produktiviti tersebut? Andaian 40-jam seminggu

dan gaji pekerja sejam ialah RM10. Kos bahan adalah RM4 untuk setiap

kilogram.]
[ Week Output units Workers Material (kg)
[Minggu] [Unit Output] | [Pekerja] [Bahan (kg)]
1 2,000 - 286
2 4,000 -+ 570
3 5,000 5 720 |
4 7,000 6 1,000 ‘

(10 M)
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A time study was conducted on a job that contains three (3) elements. The
observed times and performance ratings for six (6) cycles are shown in the
following table.

[Satu kajian masa telah dijalankan pada suatu kerja yang mengandungi tiga (3)
elemen. Masa pemerhatian dan kadar prestasi untuk enam (6) kitaran dipaparkan

pada jadual berikut.]

Observations (times in minutes)
[Pemerhatian (dalam minit)]
Element | Performance Rating 1 2 3 4 ] 6
[Elemen] | [Kadar prestasi]
1 110% 1.20 | 1.17 [ 1.16 | 1.22 | 1.24 | 1.15
2 115% 0.83 | 0.87 | 0.78 | 0.82 | 0.85 | 1.32*
3 105% 0.58 | 0.53 | 0.52 | 0.59 | 0.60 | 0.54

a) Determine the average cycle time for each element.
[Carikan purata masa kitaran untuk setiap elemen.]
b) Find the normal time for each element.
[Carikan masa normal untuk setiap elemen.]
¢) Assuming an allowance factor of 15 percent of job time, compute the standard
time for this job.
[Mengandaikan faktor elaun adalah 15 peratus dari masa kerja, kirakan

masa piawai untuk kerja ini.]

(10 M)
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A dietitian has been asked to develop a special food that athletes can use in their
training programs. The dietitian intends to mix two (2) separate products together
to make the snack. The following information has been obtained:
[Seorang pakar pemakanan telah diminta untuk membangunkan suatu makanan
khas untuk para ahli sukan gunakan pada program latihan mereka. Pakar
pemakanan tersebut berhasrat untuk mencampurkan dua (2) produk yang

berasingan untuk membuat makanan khas tersebut. Berikut adalah maklumat

yang telah diperolehi:]
Nutrient Minimum Product A (gram) Product B (gram)
[Nutrien] amount required | /[Produk A (gram)] [Produk B (gram)]
ram
Jumlah
minimum yang
diperlukan
ram
Carbohydrates 20 2 5
[Karbohidrat]
Protein 12 6 1
[Protin]
Calories 450 90 50
[kalori]

Product a costs $0.20 per gram, and product B costs $0.10 per gram.
Determine the optimal quantities of the two (2) products for cost minimization.
What is the cost per food?

[Carikan jumlah kuantiti yang optima dua (2) produk tersebut untuk

meminimumkan kos. Apakah kos untuk setiap makanan tersebut?]

(10 M)
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Q4.  Obtain the optimal distribution plan for the following transportation problem.

Develop the initial solution using:

[Dapatkan pelan pengagihan optimum untuk masalah pengangkutan berikut.

Dapatkan penyelesaian awalnya menggunakan. ]

a) The intuitive lowest-cost method.
[Kaedah kos yang paling rendah. ]
b) Use the stepping-stone method for cell evaluations.

[Gunakan kaedah batu loncatan untuk menilai semula sel. ]

To/From A B € Supply
[Kepada/Daripada] [Penawaran]
1 4 9 25
2 12 10 33
3 11 5 40
Demand 35 40 45 120
[Permintaan]
(10 M)

- END OF QUESTIONS / SOALAN TAMAT -





