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Part A / [BahagianA] (20 Marks/Markah)

Answer all questions below.
[Jawab semua soalan di bawah.]

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

List and briefly describe three (3) criteria of organization.

[Nyatakan dan huraikan secara ringkas tiga (3) kriteria-kriteria organisasi.] (3 M)

State two (2) benefits of good controlling in organization.

[Nyatakan dua (2) faedah bagi pengawalan yang baik di dalam organisasi.] (2 M)

Describe briefly about founding in management theory of Hawthorne Studies by Elton
Mayo.

[Huraikan secara ringkas tentang penemuan teori pengurusan Kajian Hawthorne oleh
Elton Mayo.] (3 M)

Explain and give one example of general external element in organization environment.
[Jelaskan dan berikan satu contoh elemen luaran umum di dalam persekitaran
organisasi.] (2 M)

Describe about Heuristic evaluation in a decision making process.
[Huraikan tentang penilaian Heuristik di dalam sesuatu proses pembuatan keputusan.]
(3m)

List and briefly explain about two (2) methods of employment in organization.
[Nyatakan dan terangkan secara ringkas tentang dua (2) kaedah pengambilan pekerja di

dalam organisasi.] (2 M)

Give one difference between a leader and manager characteristic.

[Berikan satu perbezaan antara ciri-ciri pemimpin dan pengurus.] (2 M)

Explain briefly about internal audit as a method of organizational controlling.
[Terangkan secara ringkas tentang audit dalaman sebagai satu kaedah pengawalan

organisasi.] (3 M)




image3.jpeg
S
DDG 1223

Part B / [Bahagian B] (20 Marks/Markah)

Answer all questions below.

[Jawab semua soalan di bawah.]

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Why motivation is important in an organization. Discuss.
[Mengapakah motivasi itu sangat penting di dalam sesebuah organisasi. Bincangkan.]
(5 M)

Explain about a horizontal communication in formal organizational communication.

[Jelaskan tentang komunikasi mendatar di dalam komunikasi formal organisasi.] (5 M)

List and explain about five principles of administration theory by Max Weber
[Senaraikan dan huraikan tentang lima prinsip teori pentadbiran oleh Max Weber)]
(5 ™)

Explain about strategic planning and operational planning and its relationship.
[Huraikan tentang perancangan strategik dan perancangan operasi serta perkaitannya.]
(5M™)
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Part C / [Bahagian C] (20 Marks/Markah)

Answer all questions below.
[Jawab semua soalan di bawah.]

Q1.

a)

Gwang Sdn. Bhd. is a new company that has just been formed about three month ago.
The company has provided a telecommunicating and networking services in the country.
While, you are the General Manager has been involves in the company planning in
designing the structure of the organization. In a company’'s board meeting, your
company decided to design about three hundreds (300) positions, including staff and line
function employees. The company needed more expertise in these fields including IT,
computer science, and network engineering and marketing as well. As a person in
charge, you need to manage and apply the organizing skills effectively in accordance to
the goal of the organization. In the company, you need to strengthen the relationship
between employees and to make sure the structure in the organization is more stable.

[Gwang Sdn. Bhd. adalah sebuah syarikat yang baru saja ditubuhkan tiga bulan lalu.
Syarikat ini menyediakan perkhidmatan telekomunikasi dan talian jaringan di dalam
negara.Sementara anda adalah Pengurus Besar di dalam syarikat ini, terlibat di dalam
perancangan syarikat untuk merekabentuk struktur organisasi. Di dalam mesyuarat
pengurusan syarikat, syarikat anda telah mengambil keputusan untuk mengambil
pekerja baru sebanyak tiga ratus (300) pekerja termasuk kakitangan fungsi staf dan lini.
Syarikat memerlukan lebih kepakaran di dalam bidang IT, sains komputer, kejuruteraan
jaringan dan juga pemasaran. Sebagai orang yang dipertanggungjawabkan, anda perlu
menguruskan dan mengaplikasikan kemahiran pengorganisasian dengan efektif, selaras
dengan matlamat organisasi. Di dalam syarikat, anda perlu menguatkan hubungan

sesama pekerja dan memastikan struktur di dalam organisasi ini lebih stabil.]

Define organizational structure.

[Berikan definisi struktur organisasi.] (2 M)
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Why the organizational structure must be developed well for an organization.
[Mengapakah struktur organisasi mesti dibentuk dengan baik bagi sesebuah

organisasi.] (4 M)

What do you think is the best structure in Gwang Sdn. Bhd. Why? Give one advantage
from the chosen type of the organizational structure.

[Pada pendapat anda,apakah struktur yang terbaik di dalam syarikat Gwang Sdn. Bhd.
Mengapa? Berikan satu kelebihan daripada jenis struktur organisasi yang dipilih.] (4 M)

From the situation above, how do you recognized the differentiation in the organization

structure?
[Melalui situasi di atas, bagaimanakah anda mengenal pasti perbezaan di dalam struktur
organisasi.] (4 M)

Explain how the differentiation can be integrated. Give also some related examples.
[Terangkan bagaimana perbezaan ini boleh di integrasikan. Berikan juga contoh yang
berkaitan.] (6 M)

-END OF QUESTIONS/SOALAN TAMAT-




